哈尔滨市城管局2010年信息公开年度报告
 

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《哈尔滨市政府信息公开办法》的有关规定编制而成。本报告中所列数据的统计期限自2010年1月1日起至2010年12月31日止。如对本报告有异议，请与哈尔滨市城市管理局联系（地址：哈尔滨市南岗区一曼街283号；邮编：150001；联系人：张勇南；联系电话： 53642405；传真：53621884；电子信箱：mab@harbin.gov.cn）。
一、概述
2010年，我局政务公开工作在市委、市政府的正确领导下，在市政务公开办的大力支持和帮助指导下，结合城市管理工作的实际，坚持全面贯彻落实科学发展观，贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》和上级机关关于政务公开工作的部署和要求，本着严格依法、积极稳妥、注重实效的原则，不断拓展公开内容，创新公开形式，完善公开制度，强化公开监督，有效地增强了工作透明度，促进了全局各项工作的顺利发展。
一是加强领导，落实责任。继续坚持政务公开工作主要领导负责制，严格执行《哈尔滨市城管局政务公开实施方案》，明确工作原则和具体分工，为政务公开工作的顺利开展提供了组织保障。
二是规范建设，狠抓落实。严格贯彻落实有关文件规定和会议精神，各项工作有序开展。
（一）提高思想认识。组织工作人员参加各种相关学习培训。通过学习和培训，提高了机关干部对政务公开工作的认知度和自觉执行能力，为政务公开工作的深入开展注入了动力。
（二）科学制定实施方案。结合《中华人民共和国政府信息公开条例》精神和工作实际，制定了年度政务公开实施方案，并纳入到年度总体工作规划的制定当中。
（三）加大宣传力度。积极参加《中华人民共和国政府信息公开条例》宣传活动。依照《关于纪念〈中华人民共和国政府信息公开条例〉实施两周年宣传活动方案》精神，结合城管局工作实际，制定了宣传活动方案并组织实施，通过设置宣传板报，悬挂宣传标语，分发传单等形式，让广大群众进一步了解了政务公开工作的意义和内容。
（四）主动及时全面公开。对政务公开网站和门户网的有关专栏建立动态维护和实时更新机制，保证信息公开准确、及时、不间断，方便市民查询。
三是强化监督，坚持长效。为保障政务公开工作长期、有效地开展下去，主要采取了以下措施：首先是加强监督检查，严格责任追究。通过设立监督电话、聘请监督员等方式，广泛听取群众意见和要求，及时调查处理群众举报的问题；其次是完善保密工作制度。严格执行政务公开内容的筛选和把关，确保公开信息符合国家保密规定；第三是建立政务公开长效机制。把推行政务公开作为本部门和领导干部廉政责任制及年度工作考核的一项重要内容，实行严格的考核和奖惩制度。第四是加强协调配合。建立联动机制，健全与法制、信访、信息、宣传等多部门、多层次的沟通协调机制，共同推进政务公开工作。经过努力，实现了全年无泄密、诉讼等情况发生。
二、政务公开情况
（一）是对群众关心的城市管理工作各类信息通过政务公开网及局网站、媒体等进行及时更新，确保工作开展与信息公开同步进行，全年发布信息472条。2010年的城市管理工作，在2009年第一战役的基础上，2010年陆续开展了第二战役裸土地面整治、第三战役治脏、治乱、扮靓城市行动。我局根据工作开展情况，及时公布工作动态，为社会各界及时了解并积极参与城市管理工作创造了有利条件。针对2010年道路大规模改造、维修我局能够及时公开施工情况。对2010年我市发布了《哈尔滨市城市建筑垃圾管理办法》、《哈尔滨市数字化城市管理办法》等城市管理政府规章，我们及时在网上进行公布。其他如园林绿化、道路桥梁、市容环卫、行政执法、数字城管等各项工作开展情况均按照要求及时进行公开。
（二）是组织开展《条例》实施二周年宣传活动。按照《关于纪念〈中华人民共和国政府信息公开条例〉实施二周年宣传活动方案》的要求和部署，我局在中央大街进行了专题宣传，同时要求局属各单位采取各种方式，加大《条例》的宣传力度。各单位通过在办公楼内外设置宣传板、悬挂“纪念《中华人民共和国政府信息公开条例》实施二周年”、“推行政务公开，建设服务型政府”等宣传标语，并发放《哈尔滨市城市管理工作规程》150余册。同时，要求以部门为单位组织深入贯彻学习，并对各单位学习宣传情况进行了检查考核，督促各单位和部门自觉对政府信息采取多种形式进行公开，促进了全局政务公开工作深入开展
（三）加大城管及数字城管系统平台建设工作力度。为适应城管事业发展的需要，强化对城管工作规律的研究和把握，以打造城市管理智库和数库平台为目标，针对不同时期、不同阶段城市管理工作特点，加强业务信息报送工作，通过每周小结和周报表、日报表，及时反映各行业、各个阶段工作进展情况，做到项目齐全，内容详实，数据真实准确，具有时效性；积极宣传各行业、各区、市直机关部门在城市管理典型经验和做法，及时反馈动态，交流经验，报道城市管理热点难点问题。全年编发干净城市建设简报193期，数字城管简报63期，为领导科学决策等提供了翔实基础材料，为提供城市管理工作水平提供了强有力的智力支持。12319热线受理市民反映各类问题113668件，转办51072件，办结47039件，办结率97.5%，通过视频监控系统主动采集信息21196件，办结21035件，办结率95%。监督员共采集城市管理事件、部件问题555900件，立案555900件，办结535888件，办结率96.4%。市长公开电话办通过网络向我中心转办案件4650件，办结4618件，配合公安、交警等司法部门查询调取案发地点录像余76次。

（四）强化新闻宣传，认真改善行风，注重政务公开工作的群众性。充分利用省、市电视台、广播、报刊、网络等媒体，开展深入、广泛的对外宣传报导工作，组织策划大型宣传活动30余次，在各类媒体上发表稿件900余篇。进一步规范新闻发言人制度，接待社会各界媒体记者来访160多人次无差错，为城市管理工作营造积极的舆论环境。组织开展了“关注民生、服务发展”群众最满意单位（部门）评议活动，确定了6个窗口单位，明确了牵头部门，作出了分开承诺，签定了责任状。认真组织相关单位和部门参加了省市“行风热线”节目4次，共受理群众投诉76件，处理76个问题。此外，受理“纠风直通车”群众投拆问题81件，已回复81件。处理和回复率均是100%。
（五）认真开展行政审批工作。全年共受理行政许可审批事项5675件。其中受理市容户外宣示物行政许可审批事项5357件。受理园林绿化行政许可审批事项208件，收费64件，财政代收7327881元。受理占用、挖掘城市道路行政许可审批事项69件，收费28件，财政代收1226443.18元。受理环卫行政许可审批事项41件。所有受理件全部按承诺时限予以办结，办结率达到100%，并继续保持窗口办件“零差错”和客户“零投诉”。全年收到锦旗2面，表扬信7封。局窗口1-4季度被评为《红旗窗口》，窗口工作人员因不同的业绩，相继受到市政府行政服务中心的表扬和奖励。
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