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哈尔滨市医疗保障局政府信息公开
舆情回应制度

为提高市医保局政务舆情突发事件的应急处置水平，明确政

务舆情突发事件预防、预警、应对的工作责任，及时、准确发布

有关信息，澄清事实，引导舆论，结合我市医疗保障工作实际，

制定本制度。

一、重要政务舆情界定

需重点回应的政务舆情是：对我市医疗保障重大政策措施存

在误解误读的、涉及公众切身利益且产生较大影响的、涉及医保

领域严重冲击社会道德底线的、涉及医保公共突发事件处置的、

省市政府要求主动回应的政务舆情等。

二、组织领导与职责

为更好组织开展政务舆情处置回应工作，成立市医保局政务

舆情处置回应工作领导小组，领导全局政务舆情处置回应全面工

作。领导小组下设政务舆情处置回应办公室，设在局办公室，具

体负责建立工作落实和联动机制，以及政务舆情回应相关对接联

系。根据工作职责，涉及市本级的医保政务舆情，各相关处室、

局属事业单位第一责任主体为。按照属地管理、分级负责、“谁
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主管谁负责”原则，涉及县（市）的医保政务舆情，相关县（市）

医保部门为第一责任主体。对涉及多个单位或部门的政务舆情，

按照管辖层级及职责分工做好回应工作，相关单位或部门之间应

加强沟通协商，确保回应的信息准确一致，领导小组办公室做好

组织协调、督促指导工作，必要时可确定牵头部门。

三、建立舆情回应机制

（一）建立监测与研判机制。领导小组办公室应与宣传、网

信部门保持联系，及时发现、收集、整理医保相关政务舆情，加

强对舆情信息的分析判断，确保第一时间调查处理及发声回应。

（二）建立反应与回应机制。各单位或部门根据工作分工，

在接到重要政务舆情报告后，须第一时间作出应对，履行调查核

实、研提处置意见等流程，形成书面材料报领导小组办公室，由

领导小组办公室综合提报主要领导审核后，统一向媒体或相关平

台发布。

（三）建立宣传与引导机制。领导小组办公室及涉事相关单

位或部门要密切关注舆情发展态势，主动与相关部门及新闻媒体

沟通，及时准确公开政府信息，在网络领域传播主流声音，掌握

舆情处置的话语权和主动权。

四、有关要求

（一）统一思想，高度重视。各单位、各部门要充分认识重
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要政务舆情管理和应急处置工作的重要性，切实增强责任感和紧

迫感，认真贯彻落实市委、市政府及上级部门的决策部署，坚持

多听、多看、多关注，实时掌握政务舆情动态。

（二）压实责任，加强督导。各单位、各部门要压实政务舆

情回应主体责任，责成专人负责舆情监测与回应工作，同时，领

导小组办公室将加大对舆情回应工作的监督指导，对因工作重视

不够、应对无方、处置不力、造成严重影响的，将追究相关单位

（部门）及人员责任。

（三）加强学习，提升能力。各单位、各部门要加强对政务

舆情回应工作的学习研究，不断提升政策把握能力、舆情研判能

力、回应处置能力、舆论引导能力，全面构建我局政务舆情处置

的长效机制。


