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政府信息公开工作年度报告

本年度报告依据《中华人民共和国政府信息公开条例》 （国 

务院令第711号 ）和 《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室 

关于政府信息公开工作年度报告有关事项的通知》 （国办公开办 

函 〔2019〕60号）规定编制，所列数据统计期限自2020年 1月 

1 日起至2020年 12月 3 1日止。本报告可以通过哈尔滨市人民政 

府 网 站 — 政 府 信 息 公 开 专 栏 查 阅 ， 网 址 为 ： 

http://xxgk.harbin.gov.en/art/202l/l/8/ai1—11518—974572.html。如对 

本报告有任何疑问，请与哈尔滨市住房和城乡建设局联系（地址： 

哈尔滨市道里区友谊西路5888号，邮编：150076 , 电话： 

0451-87383109 ) 。

— 、总体情况

2020年，市住建局认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息 

公开条例》，按照市政府办公厅《关于印发哈尔滨市2〇2〇年政务 

公开重点工作任务责任分解表的通知》，制定了《哈尔滨市住建 

局 2020年政务公开重点工作任务责任分解表》，明确了工作任务 

和责任部门，及时发布本年度规范性文件和“六稳” “六保”惠 

企政策，积极指导供热、供水和供气企业通过新闻媒体向社会公 

开服务投诉热线电话等信息，进一步简化依申请办理流程克服疫 

情影响。同时，围绕住建领域中心和重点工作，深入推进政务公 

开，持续优化营商环境；加强权力运行规范化建设，依法加大决 

策和执行公开力度；紧盯政策贯彻落实，加强政策解读释义；推

http://xxgk.harbin.gov.en/art/202l/l/8/ai1%e2%80%9411518%e2%80%94974572.html%e3%80%82%e5%a6%82%e5%af%b9


进平台载体建设，不断丰富公开内容，持续完善服务功能；推进 

公开制度规范化，努力提升工作水平，促进市住建局政务公开工 

作取得新发展。全年总计发布各类政府信息1710余条，受理不同 

渠道的依申请公开共计224件，均 100%回复，并做好相关政府信 

息管理工作，市住建局城建档案馆共接待来电及现场查询1080 

人次，查阅卷宗1504卷。此外，按照省市优化营商环境安排部署, 

市住建局积极配合市营商局，对本部门实施的行政许可、行政监 

督检查等权责事项进行完善，依据职责权限对权责事项的实施依 

据、流程图、承办信息等内容进行动态调整，待上级依法审核后， 

统一对外公布。

二 、主动公开政府信息情况

主动公开聽信息惰況

第 二 + 条 策 （一 ）项

信息内答 本年新釗作数星 本年新公开数量 对外公开总数望

规章 0 0 0

规范性文件 2 2 9

第 二 十 条 第 （五 ）项

涫患内答 上一年项目数望 本年熠/ 域 处理决定教望

行政许可 20 -8 36761

其他对外管埋服男•革顷 32 -3 2761

第 二 十 杂 第 （六 〉顷

信息内吞 上一年项目数屋 本年堦/ 域 处埋决定数望

行政处罚 14 -14 0

行政强釗 0 0 0

第 二 + 条 第 〈八 〉顷

信息内答 上一年1$目数屋 本年烟/成

行政事业性收费 0 0

第 二 十 杀 第 （九 ）项

馆恩内容 采购坂目数屋 采购总金额

政府第中采购 20 2 0 0 8 .  3 0万 元



三 、收到和处 理 政 府 信 息 公 开 申 请 情 况

收到和处理政府信息公幵申请请况
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四 、因 政 府 信 息 公 开 工 作 被 申 请 行 政 复 议 、提起行政诉讼情

况

政府信息公开行I腹议、行政»庸况
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五 、存在的主要问题及改进情况

2020年，市住建局克服新冠疫情影响，政务公开有序推进， 

取得了一定成绩，但仍存在不足。一是需进一步提高依法公开、 

主动公开意识。二是需进一步提高公文办理质量，尤其是发文公 

开属性标注等。三是需进一步克服办件数量逐年增加的实际困难， 

切实提高行政复议和行政诉讼类事项的办理时限，提高服务意识。

2021年，市住建局针对存在的不足，找差距、补短板、想办 

法、促改进。努力通过强化学习、培训、宣传、考核，进一步提 

高干部职工对政务公开公开事项的理清，进一步增强主动公开意 

识，提升政务公开工作能力和服务水平；进一步加强与省住建厅、 

市政府政务公开办、市司法局等部门的学习交流，优化依申请公 

开办理流程，规范发文公开属性标注，提升依申请公开答复效率 

和群众满意度，降低行政复议和行政诉讼数量；进一步丰富市政



府网站政务公开栏目市住建局网页信息，提高住建工作透明度， 

提升群众知情权、获取度。

六 、其他需要报告的事项

无。

哈尔滨市住房和城乡建设局 

2021年 1 月 8 日


