哈尔滨市司法局2010年
政务公开工作年度报告
2010年，全市司法行政系统紧紧围绕全市新的发展战略和总体目标，以提高办事效率和服务质量为重点，扩大公开范围、完善公开制度、拓展公开渠道、创新公开形式，推动全局政务公开工作深入开展，司法行政队伍工作作风进一步改进，服务质量和办事效率进一步提高。现根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《哈尔滨市政府信息公开办法》的有关规定，将我局2010年1月1日至12月31日政务公开工作情况报告如下：

一、2010主要工作完成情况

(一) 完善组织，加强领导。一是调整了局政务公开工作领导小组成员。根据局领导班子调整和工作人员变动情况，及时调整政务公开工作领导小组成员及办公室人员，明确职责分工，为政务公开工作顺利开展提供了组织保障。二是纳入重要议事日程。全局系统各级领导班子都把政务公开工作作为一项重要的基础性工作来抓，作为机关效能建设和党风政风建设的重头工作来抓，与中心工作结合起来，统筹安排、统一布置。各领导小组每年召开2次工作会议，总结工作，部署任务。领导小组办公室实行例会制，每月召开一次办公会，分析问题、查找不足，研究举措、制定计划，推进政务公开工作扎实开展；三是加大教育培训力度。将政务公开制度及相关知识的学习纳入干部培训计划，组织专项培训和政务公开知识考试，增强了全体干警政务公开责任意识，提高了工作人员政务公开能力和水平；四是强化工作考评。制定《政务公开工作考核细则》，将其纳入全系统工作责任制目标考核体系，年终进行考评，考评结果作为各单位领导班子、领导干部及工作人员业绩评定的重要依据。
（二）认真梳理公开信息，加强网站管理。一是组织各职能部门认真梳理已上网公开的政务信息，对已过时效或已变更的政务信息进行了删除和更改，对应予公开却未公开的政务信息进行了补充；二是在强化法制宣传、基层司法行政、法律服务、司法考试、法律援助和监狱劳教等工作政务信息公开的基础上，推进重大决策、人事调整及民生政策等群众关心的热点信息的公开，不断扩大政务信息公开范围，为打造阳光政府、促进公正廉洁执法奠定基础；三是进一步健全网站管理机制，完善政务信息网上发布程序，确保了局政务网站的安全运行，使应公开的信息都得到及时、准确的公开。2010年，我们及时更新了政务公开目录，完善了法律援助、律师等业务工作办事指南和申请表格等栏目内容。截至目前，我局政务网站共发布、更新公告和通知19条、政务信息186条，回复网上咨询257条。
（三）活化公开载体，拓展公开渠道。一是活化原有公开载体，使其充分发挥作用。我局政务网站增加了依申请公开、诚信档案、网上咨询、网上办公等栏目，广大市民可以在网站上直接查询法律服务人员执业情况，直接咨询司法行政业务，完善了网站功能，极大方便了群众办事，提升了我局政务公开工作的质量和层次；二是充分发挥现代传媒的优势，利用易于群众接受、便于群众监督的有效载体开展工作。我局积极参加省、市“行风热线”直播节目，通过广播提高公开效率；三是积极参加政务公开宣传活动，多种形式广泛宣传政务公开工作。4月29日，我局积极参加了《条例》施行两周年“公开政府信息，服务人民群众”为主题的现场宣传活动。活动中，我们通过设置展板，向群众发放《公证便民手册》、《农民工法律援助流程》、《公证知识问答》等服务便民手册，主动热情解答群众咨询等形式，向群众展示了司法行政工作风貌，使群众更加了解司法行政工作职能；四是借局机关办公楼搬迁之机改扩建新办公楼办事大厅，改善软硬件环境，优化工作流程，强化行政服务管理，提高了工作效率和服务水平。

2010年，我局共采用了政务信息网上公开、新闻媒体报道宣传、悬挂公示板、设置电子显示屏和电子触摸屏、张贴指示牌、印制办事指南手册、设立“12348”法律服务专线电话、发放调查问卷等十多种公开形式，主动公开政务信息 209条，未收到公民、法人或其他组织公开政务信息的申请，未发生因政府信息公开引发的行政复议和行政诉讼案件。
（四）完善公开制度体系，强化监督考核。一是以“便民、利民”为原则，结合各单位、各部门工作实际，建立健全基层单位特别是窗口单位的政务公开制度，补充修订政务信息公开指南，落实政务信息公开报告制度，逐步建立起完备的政务公开制度体系；二是在完善原有的责任追究、群众评议、依申请公开、目标管理、信息审核发布、监督和考核、奖惩等公开制度的基础上，依据《条例》，对主动公开程序、依申请公开程序、预公开程序和公开时效进行了修订，构建起完备的政务公开制度体系；三是局办公部门和行风办定期发放征求意见信、建议书或组织评议会、讨论会等，听取人民群众对司法行政系统政务公开工作的意见和建议。纪检监察部门将政务公开工作纳入党风廉政建设和行风评议体系，将内部监督和外部监督、法制监督和民主监督结合起来，不定期对全系统政务公开工作实施情况进行监督检查，进一步提高了监督效能。
二、2011年工作计划

2011年，我局将以“政风建设年”工作为契机，进一步加强窗口单位软硬件建设，加大政务公开工作力度，全面提升服务质量，提高工作效能。一是梳理修订各项政务公开制度，进一步完善办事程序和办事标准，使其与政风建设工作相适应。二是加强电子政务建设，推进政务公开信息电子化，扩大政务公开范围，降低公众查询信息成本。三是强化局政务网站建设，完善运行机制，确保网上信息公开及时、准确、安全；推进网上办公、网上监督进程，将其办成服务百姓、提高工作效能的重要平台。四是加强全市司法行政系统窗口单位规范化建设，加快法律服务行业诚信建设，提升服务质量和水平，树立司法行政队伍良好的社会形象。
