
哈尔滨市卫生健康委员会

2020 年政府信息公开工作年度报告

根据新修订的《中华人民共和国政府信息公开条例》（以

下简称《条例》）规定和《国务院办公厅政府信息与政务公

开办公室关于政府信息公开工作年度报告有关事项的通知》

（以下简称《通知》）要求，我委在总结 2020 年政府信息

公开工作的基础上，编制此报告。报告中所列数据统计期限

自 2020 年 1 月 1 日起至 2020 年 12 月 31 日止。本年度报告

电子版，可以通过哈尔滨市人民政府门户网站→政府信息公

开专栏查阅，网址为：

http://xxgk.harbin.gov.cn/col/col11530/index.html。

如对本报告有疑问，请联系哈尔滨市卫生健康委员会，地址：

哈尔滨市松北区世纪大道 1 号，电话：86776797。

一、总体情况

2020 年，我委按照《条例》和《通知》规定要求，认真

贯彻落实国家和省市关于政府信息公开工作的安排部署，在

市政务公开办的领导下。以疫情防控工作为重点，以加强公

共卫生知识普及为抓手，坚持以公开为常态、不公开为例外，

在主动公开、依申请公开、政府信息管理、政府信息公开平

台建设等方面，积极开展工作，为公共卫生健康工作持续健

康发展提供有力支撑。

二、主动公开政府信息情况
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（一）及时准确发布疫情信息

按照全市应对新冠肺炎疫情工作指挥部宣传组及市卫

生健康委疫情防控工作安排，紧紧围绕全市疫情防控工作，

宣传省、市及委应对疫情工作的安排部署；发布省、市应对

新型冠状病毒感染肺炎疫情各项公告和相关信息。积极宣传

报道全市疫情防控工作情况、我市医护人员感人事迹，引导

社会各界正确认识、科学防范疫情，积极树立卫生健康人良

好形象，为打好打赢疫情防控战役提供坚强的宣传舆论支

持。累计编辑报送《舆情信息》61 期。编发报送《抗击疫情

工作简报》208 期。

（二）加强各级各类公共卫生知识普及

充分与各类新闻媒体、新媒体和移动通信运营商合作，

多平台、多渠道地开展新冠肺炎科普知识。全年在市卫生健

康委官方微信公众号共推出疫情防控相关信息 604 篇，其中

防控工作信息 74 篇，防控科普知识 319 篇，其他传染病 14

篇，一线医护人员典型事迹 211 篇。在 20 余家新闻广播媒

体播放公共卫生知识 120 余次，在新媒体（抖音）发布短视

频 28 部，播放量 645 万，点赞量 14 万。在飞机场、火车站、

客车站、商场、市民大厦等人员密集场所，通过广播、电子

大屏幕等方式加强公共卫生知识日常普及工作。在市党政办

公区和市人大、市政协办公区，开展“新冠肺炎疫情常态化

防控健康教育”宣传展览。观展人数达 1100 余人次。
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（三）及时更新发布各项主动公开信息

按时完成 2019 年政府信息公开工作年度报告撰写、上

报;按照《哈尔滨市 2020 年政务公开重点工作任务责任分解

表》（哈政办发〔2020〕28 号）要求，制定我委 2020 年政

务公开工作实施方案;及时更新本单位权责清单、行政许可

目录及对应的权力运行流程图;更新完善本单位主动公开清

单及政务公开负面清单；及时更新领导信息、机构职能等基

本信息。

及时公布 2 件新制发的规范性文件，公开率达到 100%，

政策解读达到 100%。按时公开本单位财政预、决算信息及负

责推进的市级重大项目信息、重点领域政府信息和涉企方面

政策信息。
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三、收到和处理政府信息公开申请情况

妥善办理涉及公共卫生事件的政府信息公开申请，全年

累计办理依申请公开 19 件，均实现最大限度向申请人提供

相关信息。满足了人民群众知情权，维护了政府公信力。
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四、行政复议和行政诉讼情况

全年未发生申请行政复议和行政诉讼。

五、存在问题及改进情况

2020 年，虽然在政府信息公开工作取得一定成绩，但对

照上级要求和其他优秀部门单位，我委在政府信息公开更新

速度、政务公开工作机制、政务公开形式等方面还有待继续

加强。2021 年，我委将认真做好以下三方面工作：一是建立

健全舆情收集、研判、处置和回应机制，主动发声，及时回

应。对涉及本地的重要舆情、媒体关切、突发事件等热点问

题，按程序及时发布权威信息，确保不失声、不缺位。二是

进一步健全政务公开工作机制。细化目标任务，做到及时、

准确更新平台信息，积极回应上级主管部门对平台调整及内

容发布的要求。三是进一步提高政务公开形式，尤其要利用
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好政务新媒体，进一步加强疫情防控和公共卫生知识传播，

为人民群众生命健康保驾护航。

六、其他需要报告的事项

无

哈尔滨市卫生健康委员会

2021 年 1 月 15 日
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